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Chers membres, partenaires et utilisateurs,

Nous souhaitons vous informer de manière claire et transparente sur l'état d'avancement
du projet DTSocialize Holding et de ses entités associées, en partageant avec vous les
principaux sujets qui caractérisent cette période.

Nous évoluons dans un contexte complexe, où les aspects réglementaires, opérationnels et
technologiques exigent attention, méthode et rigueur dans l'exécution. Même si le parcours
n'est pas exempt d'obstacles et de difficultés, nous les affrontons au fur et à mesure et
travaillons avec continuité pour les résoudre, les surmonter et avancer avec solidité. C'est
précisément pour cette raison que nous tenons à informer notre communauté et nos clients
: pour vous rendre compte des progrès, des obstacles que nous affrontons et surmontons,
et des actions concrètes que nous mettons en œuvre.

DTSocialize Holding continue de travailler avec responsabilité et détermination, en
maintenant comme priorités la sécurité des opérations, la conformité des activités et le
renforcement des fondations du projet. Nous restons pleinement engagés dans la poursuite
de notre mission, avec l'objectif de concrétiser notre vision industrielle et technologique au
bénéfice de ceux qui croient en notre projet.

01État des lieux des demandes de remboursement

Nous rappelons en premier lieu que les remboursements demandés seront honorés grâce
aux ressources générées par les activités de notre holding, notamment dans le cadre du
partenariat avec un partenaire émirati, conformément à la planification communiquée.

POINT ESSENTIEL

Le programme de remboursement ne constitue pas un acte obligatoire, mais un choix
volontaire et responsable de l'entreprise, adopté pour répondre aux attentes de ces
clients qui, légitimement, sont fatigués d'attendre que notre projet industriel produise
les résultats escomptés.

Parallèlement, il convient de rappeler avec clarté le cadre de référence applicable : les
produits acquis ne sont ni des instruments financiers ni des produits d'investissement.
Comme indiqué dans les Conditions Générales et les fiches produit approuvées et signées
lors de l'achat, un délai de 14 jours était prévu, conformément à la réglementation en
vigueur, pour exercer le droit de rétractation pour les achats à distance ; passé ce délai,
aucun droit automatique au remboursement n'était prévu.

Malgré cela, pour les raisons indiquées ci-dessus, l'entreprise entend poursuivre le
programme de remboursement annoncé et en partie déjà engagé, dans la limite des
ressources effectivement disponibles. Au fil des années, la société a en effet concentré en
priorité ses ressources sur la recherche et le développement, la réalisation de logiciels et
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de plateformes, ainsi que l'acquisition de sociétés détenant des licences et/ou des
propriétés intellectuelles relatives à des plateformes logicielles.

L'une des premières ressources qui nous permettra d'accélérer le programme de
remboursement proviendra de la quote-part contractuellement revenant à notre holding
dans le cadre du partenariat avec un partenaire émirati pour le développement du projet
Cognitive City. À cet égard, nous confirmons que le premier jalon prévu par le contrat a
déjà été exécuté et que nous sommes actuellement engagés dans les procédures
bancaires, assurantielles et de conformité nécessaires : compte tenu du montant élevé et
des modalités de versement, qui ne consistent pas en un simple virement mais nécessitent
l'émission de garanties et des activités de due diligence, le processus suit un parcours
structuré et multilatéral. À ce stade, nous sommes dans une phase très avancée auprès
des banques et des assureurs.

Dès que l'encaissement sera effectif, déduction faite des montants contractuellement
prévus pour le développement des jalons suivants, la quote-part qui sera à la
disposition de notre société sera affectée de manière prédominante et prioritaire au
programme de remboursement, afin d'en accélérer l'exécution conformément à ce qui
a été communiqué.

02Mise à jour sur la situation de la plateforme DTSMoney

Concernant la plateforme DTSMoney, DTSocialize Holding PLC rappelle que les difficultés
rencontrées résultent d'un défaut d'exécution de la société ABC Mobile IT, entité
juridiquement autonome à laquelle étaient confiées exclusivement les activités techniques
de développement et de maintenance du logiciel.

Mesures prises par la holding

Face à l'absence de rétablissement fiable du service, la holding, en sa qualité d'actionnaire
majoritaire, a décidé d'engager des mesures immédiates de protection et de reprise de
contrôle. Celles-ci incluent la rupture avec l'équipe opérationnelle défaillante, la
sécurisation du code source, la mise en place d'une nouvelle équipe technique sous
supervision directe, ainsi que les démarches formelles nécessaires pour récupérer les
sauvegardes et l'accès à l'infrastructure via notre prestataire AWS. Dans ce cadre, la
holding a également pris la décision de mettre ABC Mobile IT en liquidation, afin de
permettre une reprise saine, directe et sécurisée des opérations techniques.

Point fondamental de sécurité

Il est essentiel de préciser que ABC Mobile IT n'a jamais détenu, contrôlé ni eu accès aux
fonds des clients, ni aux mécanismes financiers de la plateforme. Les autorisations liées à
l'activité, la relation avec le liquidity provider, ainsi que la sécurisation des fonds sur le
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compte de pooling du liquidity provider, sont totalement indépendantes d'ABC Mobile IT et
demeurent inchangées. La liquidation de cette société n'a donc aucun impact sur la
sécurité des fonds des utilisateurs, ni sur les dispositifs de conformité et de protection en
place.

Audit de réconciliation en cours

Parallèlement, un audit de réconciliation est en cours afin de garantir l'exactitude des
données et la traçabilité des soldes utilisateurs. Concrètement, l'auditeur reprend toutes les
transactions, de la première à la plus récente, pour reconstituer précisément le solde de
chaque utilisateur : cela implique une reconstruction complète de la base de données
transaction par transaction, puis des vérifications et recoupements. Compte tenu du volume
important de transactions et du niveau d'exigence requis, ce travail nécessite plusieurs
semaines et ne permet pas d'annoncer une date précise tant que l'ensemble des contrôles
n'est pas finalisé. La seule approche responsable est d'avancer étape par étape, jusqu'à
obtention d'un résultat complet, fiable et conforme, avant validation définitive des soldes et
reprise durable du service.

Double stratégie de résolution

Enfin, afin de maximiser les chances de résolution dans les meilleurs délais, deux voies
sont actuellement poursuivies en parallèle : la récupération des sauvegardes via notre
prestataire AWS, et en mesure de sécurité supplémentaire, le processus d'audit de
réconciliation, activé afin de ne pas dépendre d'un seul scénario de résolution.

Cette approche vise à permettre le rétablissement de la plateforme dans les meilleurs
délais possibles, selon la solution qui aboutira le plus rapidement tout en garantissant un
niveau maximal de fiabilité et de sécurité.

03Situation géopolitique au Moyen-Orient

À ce stade, aucun risque opérationnel direct n'a été identifié, ni pour le data center, ni pour
les activités de développement liées à Maia et aux projets de Cognitive Cities. Les
initiatives en cours se poursuivent conformément aux plans définis.

Dans ce contexte, nos pensées vont avant tout aux populations civiles touchées. La paix, la
sécurité et la protection de la vie demeurent des valeurs fondamentales, qui priment sur
toute considération opérationnelle.

Au-delà des aspects sécuritaires, le contexte géopolitique actuel confère une pertinence
accrue aux travaux de Synapsia et à ses axes de développement (Maia, Cogni Sphere,
Aion), ainsi qu'aux programmes de Cognitive Cities dans leur ensemble.
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POSITIONNEMENT STRATÉGIQUE

La disponibilité d'un data center souverain, dont l'infrastructure ne dépend pas
d'intérêts technologiques extérieurs, constitue un élément distinctif : maîtrise des
infrastructures, autonomie technologique et vision de long terme. C'est sur ces
principes que repose le positionnement de Synapsia.

Nous souhaitons exprimer notre estime et nos remerciements au partenaire émirati et au
Gouvernement des Émirats Arabes Unis pour leur soutien constant et les conditions qui
nous permettent d'opérer avec continuité et sécurité.

La présence continue de nos équipes sur le terrain constitue un indicateur concret de
stabilité et d'engagement. Maintenir notre activité et notre coordination dans un contexte
exigeant confirme notre rôle de partenaire structurel, orienté vers une construction solide et
durable.

04Ouvertures vers de nouveaux pays

Parallèlement, après plusieurs mois d'échanges, une nouvelle opportunité est en cours de
formalisation : un Gouvernement, dans un pays et une métropole jusqu'ici non mentionnés
publiquement, a exprimé une manifestation d'intérêt déjà formalisée par écrit, et donc non
simplement interlocutoire, pour adopter certains des services que nous développons dans
le cadre du projet Cognitive Cities initié avec les partenaires émiratis.

Cette évolution, favorisée également par la visibilité et la crédibilité acquises grâce au
travail réalisé aux Émirats, s'inscrit dans le parcours d'expansion internationale du groupe
et confirme la capacité de notre modèle à opérer dans des contextes institutionnels
différents.

Les autorités compétentes ont officiellement confirmé leur intérêt et les échanges en cours
se développent dans le cadre d'une relation directement gouvernementale, sans
intermédiation de sociétés privées. Nous travaillons sur les détails des services et les
aspects structurels en vue de parvenir rapidement à la signature des accords. Nous ne
manquerons pas de vous communiquer les détails dès que le périmètre sera définitivement
arrêté.
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CONCLUSION

Les mois récents ont confirmé que nous évoluons dans un environnement
complexe, à forte intensité réglementaire, technologique et géopolitique. Face à ces
défis, DTSocialize Holding démontre sa capacité de résilience, sa solidité juridique,
sa rigueur opérationnelle et sa vision de long terme.

Les procédures administratives, les audits techniques et les actions en cours ne
reflètent pas une fragilité, mais au contraire une phase de structuration et de
sécurisation indispensable pour un groupe opérant à l'international.

Nous restons pleinement mobilisés pour honorer les demandes de remboursement
dans les meilleurs délais possibles et pour rétablir la plateforme DTSMoney dans
des conditions optimales de fiabilité et de sécurité.

Avec la même détermination, nous continuerons à défendre nos droits et notre
réputation, et à poursuivre le déploiement de notre stratégie de développement.

Au-delà des enjeux opérationnels, nous tenons à remercier sincèrement l'ensemble
de nos équipes, partenaires, sharers et membres pour leur engagement, leur
professionnalisme et leur constance dans cette phase structurante.

Nous vous remercions pour votre confiance renouvelée.

DTSocialize Holding PLC


